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[bookmark: _GoBack]ДОГОВОР № ___


	г. Санкт-Петербург
	"__" ___________ 20__ г.

	
Общество с ограниченной ответственностью «Инотекс Групп» (далее "Исполнитель") в лице Генерального директора Моховикова Филиппа Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны

	и

	

	(далее "Заказчик"), в лице

	

	действующего на основании

	

	с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Исполнитель принимает на себя обязательство по заявкам Заказчика, организовывать оказание комплекса услуг по обслуживанию сотрудников Заказчика и иных указанных Заказчиком лиц, а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги.
1.2. В комплекс оказываемых услуг включается:
· предварительное бронирование и продажа авиационных перевозок в международном и внутреннем транспортном сообщении;
· продажа железнодорожных перевозок в международном и внутреннем транспортном сообщении;
· предварительное бронирование номеров и размещение в гостиницах на территории России и других стран;
· организация автотранспортного обслуживания;
· организация мероприятий: семинаров, конгрессов, выставок, банкетного обслуживания;
· организация экскурсионного обслуживания;
· организация загородного отдыха в Ленинградской области
1.3. Конкретный объем услуг определяется на основании подтвержденной Заявки, которая является заданием Заказчика по Договору. Заявка – документ, содержащий все необходимые и существенные условия, необходимые для организации обслуживания Заказчика, и переданный Исполнителю в письменном виде за подписью управомоченного Заказчиком лица, или в иной форме и при другом способе передачи, дающими Исполнителю основания полагать, при условии соблюдения им надлежащей осмотрительности и добросовестности, что данный документ исходит от Заказчика и им утвержден. Типовая форма Заявки приведена в Приложении № 3 к Договору.
1.4. Для обеспечения надлежащего оказания услуг по Договору, Исполнитель имеет право привлекать соответствующие специализированные компании и службы.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Обеспечить оказание услуг Заказчику на условиях, указанных в подтвержденной Заявке.
2.1.2. По согласованию с Заказчиком, назначить персонального менеджера, отвечающего за взаимодействие с Заказчиком, и выделить иных сотрудников, необходимых для организации обслуживания Заказчика. Ни при каких обстоятельствах указанные сотрудники не будут рассматриваться как работники Заказчика. Выделенные сотрудники должны обладать соответствующей квалификацией, быть способны оперативно, вежливо и эффективно обеспечивать оказание услуг Заказчику. Заказчик имеет право требовать замены выделенного сотрудника в случае, если он, по мнению Заказчика, не отвечает указанным требованиям. Исполнитель несет полную ответственность за действия или бездействие своих сотрудников.
2.1.3. При оказании комплекса услуг Заказчику, руководствоваться соответствующими нормативными актами, правилами и иными документами, регламентирующими транспортное и туристическое обслуживание.
2.1.4. Строго соблюдать установленные Заказчиком правила организации деловых поездок (travel policy).
2.1.5. Уведомить Заказчика об изменениях расписания транспорта, тарифах и условиях предоставления услуг, если это связано с исполнением принятой и подтвержденной Заявки.
2.1.6. В момент подтверждения заявки, информировать Заказчика об условиях и сроках аннулирования или изменения параметров Заявки без применения штрафных санкций и о размере штрафных санкций при возникновении указанных случаев.
2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. В случае организационной невозможности, отказаться от исполнения Заявки на обслуживание полностью или частично, При этом Исполнитель обязан предложить Заказчику альтернативные варианты.
2.2.2. Приостановить оказание услуг Заказчику в случае несоблюдения им условий оплаты.
2.3. Заказчик обязан:
2.3.1. Предоставить Исполнителю правила организации деловых поездок (travel policy) и в письменной форме сообщать об изменениях в них, если таковые произошли.
2.3.2. Заблаговременно подавать Заявки на обслуживание по согласованной сторонами форме (Приложение № 3 к Договору).
2.3.3. Предоставить Исполнителю список лиц, управомоченных на подписание Заявок и Подтверждений (Приложение № 2 к Договору).
2.3.4. В случае отмены Заявки на обслуживание или изменения объема необходимых услуг, незамедлительно проинформировать Исполнителя в письменной форме.
2.3.5. Своевременно оплачивать оказанные Исполнителем услуги на условиях, установленных Договором.
2.3.6. После подписания акта об оказании услуг, возвращать экземпляр Исполнителя.
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Требовать оказания услуг в полном соответствии с подтвержденной Заявкой на обслуживание и действующими стандартами и правилами.

3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ
3.1. При возникновении необходимости, Заказчик оговаривает предварительные параметры Заявки со своим персональным менеджером. Согласование предварительных параметров производится в любой приемлемой для Заказчика форме.
3.2. По результатам предварительного согласования, оформляется Заявка на обслуживание по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору или в свободной форме, при условии указания всех необходимых параметров, перечисленных в Приложении № 3 к Договору. Заявка оформляется управомоченным лицом Заказчика, указанного в Приложении № 2 к Договору, в письменной форме и передается Исполнителю. 
3.3. После получения Заявки, Исполнитель подтверждает возможность ее выполнения с указанием всех необходимых параметров заказа, включая штрафные санкции за изменение параметров или аннулирование Заявки.

4. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ И ОТЧЕТНОСТЬ
4.1. Стоимость обслуживания определяется утвержденными тарифами Исполнителя, действующими на момент предоставления услуг. Перечень тарифов на оказываемые услуги указан в Приложении № 1 к Договору, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. Указанные тарифы включают в себя все налоги, установленные на территории РФ.
4.2. В части тарифов на услуги, оказываемые Исполнителем с привлечением сторонних поставщиков (авиа и ж/д перевозчики, гостиницы, аэропорты, автотранспортные компании, и т.д.), Приложение № 1 к Договору носит исключительно информационный характер. 
4.3. Исполнитель имеет право изменить стоимость самостоятельно оказываемых им услуг (оказываемых без привлечения сторонних поставщиков) с обязательным предупреждением Заказчика не менее чем за две недели до даты предполагаемого изменения.
4.4. Расчеты между сторонами за предоставленные услуги осуществляются в рублях путем перечисления Заказчиком на расчетный счет Исполнителя авансового платежа, покрывающего размер планируемых услуг.
4.5. Заказчик осуществляет авансовый платеж путем перечисления денежных средств на основании счетов Исполнителя за услуги.
4.6. Датой оплаты услуг Исполнителя считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.7. Исполнитель предоставляет АКТ об оказании услуг и счет-фактуру в течение 5-ти дней после реализации услуги.
4.8. Исполнитель вправе отказать Заказчику в предоставлении услуг в случае отсутствия необходимых средств на авансовой карточке Заказчика.
4.9. Тарифы на услуги, за исключением авиабилетов, установленные поставщиками в долларах США или другой иностранной валюте, переводятся Исполнителем в рубли РФ при списании средств с авансовой карточки Заказчика по курсу, установленному соответствующим поставщиком, но не превышающему курса ЦБ РФ + 2 % на дату оказания услуги. Тарифы на авиабилеты, установленные авиакомпанией в иностранной валюте, переводятся в рубли РФ по курсу, установленному авиакомпанией на дату оформления авиабилета.
4.10. Заказчик осуществляет все платежи строго в соответствии с банковскими реквизитами Исполнителя, указанными в Договоре. Об изменении реквизитов Исполнитель заблаговременно уведомляет Заказчика. С момента получения указанного уведомления, платежи, произведенные Заказчиком по иным реквизитам, будут считаться сделанными ненадлежащим образом.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за соблюдение взаимных обязательств по Договору.
5.2. Исполнитель несет полную ответственность перед Заказчиком за ущерб, причиненный в результате неправильного оформления Исполнителем транспортных и туристических документов, а также в случае не предоставления услуг указанных Заказчиком в поданной им и подтвержденной Исполнителем Заявке. Исполнитель не несет ответственности за ошибки и недействительность документов и сведений, предоставленных ему Заказчиком.
5.3. Заказчик несет ответственность за правильность данных, указанных в Заявке.
5.4. В случае возникновения у Исполнителя материального ущерба в результате применения к нему штрафных санкций из-за аннулирования или изменения Заявки Заказчиком, данный ущерб в полном объеме возмещается Заказчиком при условии направления Исполнителем претензионного уведомления с изложением причин возникновения ущерба и обоснованием возложения обязанности по погашению ущерба на Заказчика. Сумму возмещения Исполнитель имеет право безакцептно удержать из средств, поступивших к нему от Заказчика.
5.5. Штрафные санкции за отказ от забронированных услуг определяются действующими на железнодорожном и авиационном транспорте правилами, а также правилами других поставщиков услуг. Штрафные санкции за отказ или позднее изменение заявки на любые услуги, за исключением железнодорожных и авиационных билетов, могут быть выставлены Исполнителем Заказчику только при условии точного выполнения Исполнителем пункта 2.1.6 настоящего Договора.
5.6. Исполнитель не несет ответственность в случаях:
· утраты обслуживаемыми лицами проездных, страховых или иных документов;
· опоздания обслуживаемых лиц на регистрацию в аэропорту или ином месте отправления;
· возникновения у обслуживаемых лиц проблем с пограничными, таможенными, полицейскими или иными государственными органами страны отправления или пребывания;
· неправильного оформления или недействительности выездных и въездных документов (паспортов, виз и пр.), требующихся для проезда по оформленному Исполнителем маршруту или отказа консульства в выдаче визы, кроме случаев неправильного оформления соответствующих документов по вине Исполнителя;
· несоблюдения обслуживаемыми лицами норм и правил на транспорте, в стране пребывания и при пересечении государственных границ, в т.ч. нарушения миграционных правил.
5.7. Во всех случаях, перечисленных в п. 5.6 Заказчик обязан возместить Исполнителю понесенные в связи с этим убытки.
5.8. Исполнитель освобождается от любой ответственности в случае невозможности выполнения подтвержденной Заявки на обслуживание при непредвиденном изменении величины и условий транспортных тарифов перевозчиком.
5.9. Заказчик гарантирует возмещение Исполнителю документально подтвержденных расходов, связанных с депортацией пассажиров, за исключением случаев, когда причины такой депортации были вызваны действием или бездействием Исполнителя.
5.10. Исполнитель не отвечает по судебным искам, убыткам, требованиям или иным действиям и последствиям, возникшим в связи с транспортировкой, размещением или другими услугами, оказанными перевозчиками, гостиницами или другими поставщиками услуг, даже если оказание таких услуг было организовано Исполнителем.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны не несут ответственности в случае неисполнения, несвоевременного или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору, если это обусловлено наступлением и действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств).
6.2. [bookmark: OCRUncertain098][bookmark: OCRUncertain099][bookmark: OCRUncertain100][bookmark: OCRUncertain101]К форс-мажорным обстоятельствам относятся возникшие после заключения Договора изменения действующего законодательства, забастовки, общественные беспорядки, военные действия, террористические акты, пожары, наводнения, землетрясения, природные и общественные катастрофы и воздействия, прямо или косвенно препятствующие исполнению сторонами или одной из сторон определенного обязательства по Договору, если наступление этих обстоятельств или размеры и степень влияния этих обстоятельств на исполнение обязательства по Договору не могли быть предусмотрены и их влияние не могло быть предотвращено разумными действиями обязанной стороны на основе общедоступной информации, или если вышеуказанные обстоятельства находятся вне контроля обязанной стороны.
6.3. [bookmark: OCRUncertain102][bookmark: OCRUncertain103]Сторона, у которой возникли форс-мажорные обстоятельства, без промедления, но не позднее 3 (трех) рабочих дней после наступления форс-мажорных обстоятельств, информирует другую сторону об этих обстоятельствах и об их последствиях, и принимает все возможные меры с целью максимального ограничения любых отрицательных последствий, вызванных указанными форс-мажорными обстоятельствами.
6.4. [bookmark: OCRUncertain104][bookmark: OCRUncertain105]Неизвещение или несвоевременное извещение о наступлении обстоятельств, освобождающих от ответственности, влечет за собой утрату права соответствующей стороны ссылаться на эти обстоятельства.
6.5. О прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы соответствующая сторона обязана известить другую сторону в письменной форме.
6.6. Срок исполнения неисполненного обязательства обязанной стороной по Договору, в случае наступления форс-мажорных обстоятельств, продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.
6.7. [bookmark: OCRUncertain108][bookmark: OCRUncertain109]Если форс-мажорные обстоятельства действуют в течение 2 (двух) месяцев подряд, Стороны должны принять совместное решение о дальнейшем исполнении обязательств по Договору. В случае если Стороны не смогут договориться в течение 1 (одного) месяца, то каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор.

7. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами.
7.2. С момента подписания Договора, все предыдущие соглашения между сторонами по поводу того же предмета теряют силу.
7.3. Договор действует до 31 декабря 2016 года включительно. В случае, если по истечении срока действия Договора, фактические отношения между сторонами продолжаются и ни одна из сторон не заявит о расторжении Договора, то Договор считается перезаключенным на неопределенный срок.
7.4. [bookmark: OCRUncertain134][bookmark: OCRUncertain135][bookmark: OCRUncertain136]Все изменения и дополнения к Договору действительны только в том случае, если они оформлены письменно и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон. При этом изменения и дополнения должны быть составлены в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Внесенные изменения или дополнения считаются неотъемлемой частью Договора.
7.5. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон, при условии письменного уведомления об этом не менее, чем за 1 (один) месяц, до даты предполагаемого расторжения. В течение указанного срока, стороны проводят письменную сверку взаиморасчетов и обязаны погасить любую выявленную задолженность.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. Споры между сторонами, возникающие в связи с исполнением Договора, разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством РФ в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга, с обязательным соблюдением предварительного претензионного порядка.
8.3. До момента вступления решения арбитражного суда в законную силу, Исполнитель будет старательно выполнять условия Договора, за исключением ситуации, когда Заказчик попросит Исполнителя отказаться от выполнения условий Договора полностью или частично, или когда указанный спор связан или вытекает из прекращения действия Договора.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Содержание настоящего Договора, его приложений, а также любая информация, полученная сторонами в процессе и в связи с исполнением Договора (за исключением публично размещенной информации), является конфиденциальной информацией и не может быть предана огласке в каком бы то ни было виде без письменного согласия соответствующей стороны. Исключение составляют случаи, когда раскрытие информации необходимо Исполнителю для организации выполнения Заявки, но только в ограниченно необходимом объеме. Сторона, допустившая несанкционированное разглашение конфиденциальной информации возмещает другой стороне ущерб, понесенный в связи с этим.
9.2. Любые запросы информации о Заказчике у Исполнителя со стороны СМИ или иных структур будут переадресовываться Заказчику, кроме случаев, когда Заказчик уполномочивает Исполнителя дать ответ на такой запрос. Данное положение остается в силе и после прекращения действия Договора.
9.3. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телетайпу, телексу, телефаксу, электронной почте или доставлены курьером по фактическим адресам сторон с получением под роспись должностного лица соответствующей стороны или иным образом, позволяющим идентифицировать информацию как полученную от надлежащей стороны.
9.4. Настоящий Договор составлен на 6 страницах, в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
9.5. Наименования разделов Договора даны исключительно для удобства восприятия и не имеют юридического значения.

10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель:
ООО «Инотекс Групп»
Юридический адрес:
197374, город Санкт-Петербург, Торфяная дорога, дом 7, литер А, офис 306
ИНН 7814584485 / КПП 781401001
ОГРН 1137847339805,
р/с 40702810893790000224,
СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ ФИЛИАЛ ПАО "РОСБАНК", БИК 044030778
к/с 30101810100000000778, 
Телефон бронирования:
8 (800) 505-30-65;
СПб (812) 441-22-20, 441-22-21,
Москва (495) 228-39-69;
тел. бухгалтерии: (812) 334-78-34;
факс: (812) 441-24-20
E-mail: mail@inotex.ru

	Заказчик:


	Генеральный директор
ООО «Инотекс Групп»


_______________/Моховиков Ф.С./

	



_______________/_____________/
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